
 

  ) KFSبيان الحقائق الأساسية ( 
  ) WPSنظام حماية الأجور ( 

  100025628700003رقم التسجيل الضريبي:  
  

الغرض: تساعد هذه المعلومات العملاء على فهم أفضل للخدمات والأسعار الخاصة بنظام حماية الأجور 
)WPS) من مواقـع شـركة جـي سـي سـي للصـرافة (GCC Exchange فـي جميـع أنحـاء دولـة الإمـارات (

العربية المتحـدة. يجـب قـراءة هـذه الوثيقـة بعنايـة إذا كنـت تفكـر فـي اسـتخدام شـركة جـي سـي سـي للصـرافة 
لمعالجة رواتب نظام حماية الأجور. قبل اتخاذ القرار، يمكنك أيضاً استخدام هذه الوثيقة لمقارنـة الخـدمات 

  والميزات ذات الصلة التي تقدمها شركات أخرى.

) CBUAE) من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة (WPSيتم تنفيذ نظام حماية الأجور (
 لتوفير آلية آمنة ومضمونة وفعالة وقوية لتبسيط عملية دفع الأجور في الوقت المناسب للموظفين.

يمكن دفع ثمن جميع المنتجات المدرجة أدناه نقدًا أو عن طريق التحويل البنكـي أو الشـيك، وفقـًا لمـا تقبلـه 
  .تبادل دول مجلس التعاون الخليجي

يمكن لشركة جي سي سي للصرافة تقديم خدمات نظام حماية الأجور في جميـع الإمـارات والمنـاطق الحـرة 
المعتمـــدة مـــن قبـــل البنـــك المركـــزي لدولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة. يمكـــن لصـــاحب العمـــل الاشـــتراك فـــي 

GCC Fast Track )وهو منتج تابع لشركة جي سي سي للصرافة لمعالجـة الرواتـب المؤسسية البوابة ،(
  عبر الإنترنت.

لمزيـــد مـــن المعلومـــات حـــول بوابـــة شـــركة جـــي ســـي ســـي للصـــرافة الإلكترونيـــة وإجـــراءات التســـجيل، يرجـــى 
   /https://gccfasttrack.comالرجوع إلى الرابط التالي: 

  يقدم بيان الحقائق الأساسية التالي معلومات إرشادية حول المنتجات والميزات الرئيسية والرسوم.

 

  المنتجات والميزات الرئيسية 
  تانكوا   -بطاقة شركة جي سي سي  

تصدر شـركة جـي سـي سـي للصـرافة بطاقـات صـراف آلـي مغلقـة لمـوظفي عملائهـا ويمكـن اسـتخدامها فـي 
  جميع فروع شركة جي سي سي للصرافة لأجهزة الصراف الآلي لصرف الرواتب بسلاسة وبدون عناء.

  مواصفات المنتج 
  وقت الاستجابة   العملة   قبول الدولة 



 

  نفس اليوم   الدرهم الإماراتي   الإمارات العربية المتحدة
  جدول الرسوم (درهم إماراتي) 

  *مجاناً   رسوم التسجيل 

  سنوياً   شهرياً   لكل ملف   SIFمعلومات الضمان الاجتماعي  رسوم ملف
20  20  200  

  5  الرسوم لكل موظف
  10  رسوم بطاقة الصراف الآلي

  رسوم حامل البطاقة (درهم إماراتي) 
  مجاناً   سحب نقدي من الصراف الآلي

  مجاناً   استعلام عن الرصيد 
  مجاناً  رفض رسوم المعاملة

  مجاناً   رسوم الرسائل النصية القصيرة
  مجاناً   نسخة ورقية - كشف الحساب 
  مجاناً  نسخة إلكترونية - كشف الحساب 

  10  استبدال البطاقة في حال فقدانها أو سرقتها
  مجاناً  )PINإعادة ضبط رقم التعريف الشخصي (

  

  المنتجات والميزات الرئيسية 
  ) C3إيدنريد (   -بطاقة تانكوا  

تصدر شركة جـي سـي سـي للصـرافة بطاقـات الصـراف الآلـي لمـوظفي عملائهـا والتـي تعمـل بنظـام ماسـتر 
  ) ويمكن استخدامها في جميع المواقع التي يتم فيها قبول بطاقات ماستر كارد.C3كارد وتديرها إيدنريد (

  مواصفات المنتج 
  وقت الاستجابة   العملة   قبول الدولة 
  نفس اليوم   جميع العملات   جميع الدول

  جدول الرسوم (درهم إماراتي) 
  *مجاناً   رسوم التسجيل 

  سنوياً   شهرياً   لكل ملف   SIFمعلومات الضمان الاجتماعي  رسوم ملف
20  20  200  



 

  5  الرسوم لكل موظف
  10  رسوم بطاقة الصراف الآلي

  رسوم حامل البطاقة (درهم إماراتي) 
  مجاناً   C3سحب نقدي من أجهزة الصراف الآلي عبر صراف 

سحب نقدي من أجهزة الصراف الآلي في رأس الخيمة (غير تابعة لـ 
C3(  

  معاملة واحدة مجانية 

ــة  ســحب نقــدي مــن أجهــزة الصــراف الآلــي عبــر بنــوك أخــرى فــي دول
 الإمارات العربية المتحدة.

درهم إماراتي + ضريبة القيمة   ٢
  المضافة لكل معاملة

سـحب نقـدي مــن أجهـزة الصــراف الآلـي خـارج دولــة الإمـارات العربيــة 
  المتحدة في دول أخرى

دراهم إماراتية + ضريبة القيمة   ٦
  المضافة لكل معاملة

الاستعلام عن الرصيد عبـر أجهـزة الصـراف الآلـي التابعـة لبنـك رأس 
  الخيمة الوطني

درهم إماراتي + ضريبة القيمة   ٢
 المضافة

ــة  الاســـتعلام عـــن الرصـــيد عبـــر البنـــوك الأخـــرى فـــي الإمـــارات العربيـ
 )UAE Switchالمتحدة (

درهم إماراتي + ضريبة القيمة   ٢
  المضافة

الاستعلام عن الرصيد خارج دولة الإمارات العربيـة المتحـدة فـي دول 
  أخرى

درهم إماراتي + ضريبة القيمة   ٣
  المضافة

رفــض رســوم المعاملــة علــى أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة لبنــك رأس 
 / C3الخيمة الوطني 

درهم إماراتي + ضريبة القيمة   ٢
  المضافة

فـي الإمـارات العربيـة  Switchرسوم المعاملة المرفوضة علـى خدمـة 
  المتحدة

درهم إماراتي + ضريبة القيمة   ٢
 المضافة

ـــاتف  ــتراك عبــــر تطبيــــق الهـ ــيرة (الاشــ ــية القصــ ـــائل النصــ ــوم الرسـ رســ
 المحمول فقط)

درهم إماراتي + ضريبة القيمة   ٣
  المضافة

  درهم إماراتي  ٥٠  نسخة ورقية - كشف حساب 
  درهم إماراتي  ٣٥  نسخة إلكترونية - كشف حساب 

  درهم إماراتي  ٣٥  استبدال بطاقة في حالة فقدان/سرقة
  مجاناً   )PINإعادة ضبط رقم التعريف الشخصي (

 ٥ سنوات) 7تجديد البطاقة (بعد 

  

   



 

  

  المنتجات والميزات الرئيسية 
  بيت التمويل   -بطاقة تانكوا  

تصدر شركة جـي سـي سـي للصـرافة بطاقـات الصـراف الآلـي لمـوظفي عملائهـا والتـي تعمـل بنظـام ماسـتر 
كارد وتديرها شركة بيـت التمويـل ويمكـن اسـتخدامها فـي جميـع المواقـع التـي يـتم فيهـا قبـول بطاقـات ماسـتر 

  كارد.
  مواصفات المنتج 

  وقت الاستجابة   العملة   قبول الدولة 
  نفس اليوم   الدرهم الإماراتي   الإمارات العربية المتحدة

  جدول الرسوم (درهم إماراتي) 
  *مجاناً   رسوم التسجيل 

  سنوياً   شهرياً   لكل ملف   SIFمعلومات الضمان الاجتماعي  رسوم ملف
20  20  200  

  5  الرسوم لكل موظف
  10  رسوم بطاقة الصراف الآلي

  رسوم حامل البطاقة (درهم إماراتي) 
  سحب مجاني واحد شهرياً   السحب عن طريق ماكينة الصراف الآلي ماستركارد 

السحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي خارج دولة 
  الإمارات العربية المتحدة

  غير متوفر

  درهم إماراتي + ضريبة القيمة المضافة  ٢ الاستعلام عن الرصيد 
 درهم إماراتي + ضريبة القيمة المضافة  ٢  رفض رسوم المعاملات 

  درهم إماراتي  ٠٫٥٣  رسوم الرسائل النصية القصيرة
  درهم إماراتي  ٢١ استبدال البطاقة في حال فقدانها / سرقتها

  مجاناً   )PINإعادة تعيين رقم التعريف الشخصي (
  درهم إماراتي  ١٥  )PINإعادة إصدار رقم التعريف الشخصي (

 غير متوفر الشراء عبر الإنترنت 

  

   



 

  

  المنتجات والميزات الرئيسية 
  كامل باي   -بطاقة تانكوا  

تصدر شركة جـي سـي سـي للصـرافة بطاقـات الصـراف الآلـي لمـوظفي عملائهـا والتـي تعمـل بنظـام ماسـتر 
ويمكـــن اســـتخدامها فـــي جميـــع المواقـــع التـــي يـــتم فيهـــا قبـــول بطاقـــات  KAMELPAYكـــارد وتـــديرها شـــركة 

  ماستر كارد.
  مواصفات المنتج 

  وقت الاستجابة   العملة   قبول الدولة 
  نفس اليوم   جميع العملات   جميع الدول

  جدول الرسوم (درهم إماراتي) 
  *مجاناً   رسوم التسجيل 

  سنوياً   شهرياً   لكل ملف   SIFمعلومات الضمان الاجتماعي  رسوم ملف
20  20  200  

  5  الرسوم لكل موظف
  10  رسوم بطاقة الصراف الآلي

  رسوم حامل البطاقة (درهم إماراتي) 
  مجاناً   سحب نقدي من أجهزة الصراف الآلي من مصرف عجمان

  معاملة واحدة مجانية.   سحب نقدي من أجهزة الصراف الآلي من بنوك أخرى
  1.05 استعلام عن الرصيد من بنوك أخرى

  2.10  رفض المعاملات 
  مجاناً   تطبيق الجوال - كشف حساب مصغر 

  2.05 اشتراك في الرسائل النصية القصيرة
 مجاناً   ) من مركز الاتصالPINاستبدال رقم التعريف الشخصي (

  5  سنوات  ٧تجديد البطاقة بعد 
 2  رسوم إغلاق البطاقة

  52.50 سلفة راتب (رسوم إضافية)
  3  برنامج الولاء

  2  تذكرة يانصيب 
  8.40  استبدال البطاقة المفقودة / المسروقة



 

  مجاناً  )PINإعادة ضبط رقم التعريف الشخصي (
  5  سنوات) ٧تجديد البطاقة (بعد 

  10.50  استبدال الرقم السري (عبر تطبيق الجوال)
  10.50 تغيير البيانات الشخصية على تطبيق الجوال
  31.50  بيان بناءً على طلب العميل (نسخة مطبوعة)

  26.25 استبدال رقم التعريف الشخصي (في حال استلامه)

  

  الحقائق الرئيسية 
 الشروط والأحكام 

  ،بالاستفادة من الخدمات، يُقرّ العميل ويوافق على جميـع الميـزات ذات الصـلة، والأسـعار، والفوائـد
والمخــاطر، والرســوم، وحقوقــه والتزاماتــه كمــا هــو موضــح فــي بيــان المعلومــات الأساســية والشــروط 
والأحكام العامة. ويظل تقديم الخدمة خاضعًا لتقدير شركة جي سي سي للصـرافة وجميـع الشـروط 

 والأحكام المعمول بها.
 يجــب علــى الشــركة تقــديم نمــوذج معلومــات الضــمان الاجتمــاعي )SIF(  إلــى شــركة جــي ســي ســي

 للصرافة وفقاً للنموذج المقرر من قبل هيئة تنظيم العمل.
  يجب على الشركة تحويل مبلغ يعادل إجمالي الراتب المـراد صـرفه فـي الشـهر مـع رسـوم الخـدمات

ذات الصلة، وفقط بعد استلام هذا المبلغ من الشركة، تكون شركة جي سي سي للصـرافة مسـؤولة 
 عن صرف الراتب لموظفي الشركة في غضون يوم عمل واحد.

  لا تتحمل شـركة جـي سـي سـي للصـرافة مسـؤولية التـأخير فـي تقـديم الخـدمات بسـبب وقـوع أحـداث
 القوة القاهرة.

  بعــد اســتلامSIF  ــه المــدفوع مــن العميــل، ســتقوم شــركة جــي ســي ســي للصــرافة والمبلــغ المعــادل ل
 بإصدار الراتب لموظفي العملاء في نفس اليوم أو في يوم العمل التالي.

  تقُدّم شركة جي سي سـي للصـرافة لحـاملي بطاقـات تـانكوا خدمـة الإشـعارات عبـر الرسـائل النصـية
القصيرة. وتعد خدمة الإشعارات عبر الرسائل النصية القصيرة بمثابة إجراء أمني مهم للغاية. تبلغ 
الرسوم الشهرية للاشتراك في خدمة الإشعارات عبر الرسائل النصية القصـيرة لبطاقـات تـانكوا ذات 

 الحلقة المغلقة درهماً إماراتياً واحداً.
  عندما يتم إلغاء تنشيط بطاقة الموظف بسبب الاستقالة أو إنهاء الخدمـة أو أي سـبب آخـر، يجـب

علــى العميــل تقــديم إشــعار إلــى شــركة جــي ســي ســي للصــرافة فــي غضــون ســبعة أيــام مــن حــدوث 
 ذلك.



 

  فــي حــال قيــام العميــل بتقــديم معلومــات غيــر صــحيحة عــن بيانــات موظفيــه الشخصــية أو بيانــات
البطاقــة أو فتــرة الراتــب أو المبلــغ، فــإن شــركة جــي ســي ســي للصــرافة لــن تكــون مســؤولة عــن أي 
مطالبات تنشأ عن ذلك. وسوف تسعى شركة جي سي سي للصرافة فقط إلى المساعدة ولا يمكنها 

  ضمان تصحيح أي ائتمان غير صحيح ناتج عن مثل هذه المعلومات من جانب العميل.
  الإفصاح / التحذير 

  لا تتحمل شركة جي سي سي للصـرافة أي مسـؤولية إذا قـام المسـتهلك بتقـديم كلمـة المـرور أو رقـم
ــــرك هـــــذه PINالتعريـــــف الشخصـــــي ( ــــى طـــــرف ثالـــــث أو تـ ) الخـــــاص بجهـــــاز الصـــــراف الآلـــــي إلـ

 المعلومات في شكل مكتوب، مما يسمح للآخرين بمراقبتها ويؤدي إلى خسارة مالية لهم.
  في حالة استخدام البطاقة خارج دولة الإمارات العربية المتحدة، فسوف يتم تطبيـق أسـعار التحويـل

 ورسوم الاستخدام ذات الصلة وفقاً لمعايير ماستركارد ووفقاً للبنك في بلد الحصول على البطاقة.
  لن يطلـب موظفـو شـركة جـي سـي سـي للصـرافة رقـم التعريـف الشخصـي أو المعلومـات الشخصـية

ـــس  ــون نفـ ــارك الموظفــ ــرض أن يشــ ــادرة، وبالتــــالي لا يُفتــ ــي الصــ المتعلقــــة ببطاقــــات الصــــراف الآلــ
 المعلومات مع أي شخص.

  يجوز لشركة جي سي سي للصرافة رفض تنفيذ أي طلبات أو تعليمات أو خـدمات يطلبهـا العميـل
ـــر  ــات غيـ ــات أو البيانــ ــالإجراءات اللازمــــة، أو إذا كانــــت المعلومــ ـــزام بــ ـــل فــــي الالتـ ــل العميـ إذا فشــ

 صحيحة أو مخالفة للقوانين والأنظمة المعمول بها.
  يرجـى عــد نقــودكم قبـل مغــادرة الكــاونتر والحصــول علـى إيصــال بمعــاملتكم. لـن تتحمــل شــركة جــي

سي سي للصرافة أو موظفوها مسؤولية أي مطالبات أو نقص فـي الرصـيد بعـد ذلـك. يحـق لشـركة 
 جي سي سي للصرافة استرداد أي مبلغ زائد دُفع للعميل نتيجة أي أخطاء أو سهو.

  لن تقوم شركة جي سي سي للصرافة بالكشف عـن معلومـات العمـلاء السـرية لأي طـرف ثالـث إلا
إذا كان ذلك مطلوباً بموجب القوانين أو اللوائح المعمول بها، سـواء داخـل أو خـارج دولـة الإمـارات 

 العربية المتحدة.
  ،تخضع كافة المعاملات لقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة، بما في ذلـك لـوائح البنـك المركـزي

ومعــايير الامتثــال الدوليــة. قــد يــتم حظــر المعــاملات المشــبوهة، ويكــون العمــلاء مســؤولين مســؤولية 
كاملــة عــن تقــديم الوثــائق وإثبــات مصــدر التمويــل والأدلــة ذات الصــلة. لا تتحمــل شــركة جــي ســي 

 سي للصرافة مسؤولية أي تأخير أو عدم تنفيذ بسبب إجراءات تنظيمية.
  مـــن خـــلال اســـتخدام خـــدمات شـــركة جـــي ســـي ســـي للصـــرافة، بمـــا فـــي ذلـــك نظـــام حمايـــة الأجـــور

)WPS.يتنازل العميل عن فترة التهدئة لتمكين الالتزام والمعالجة الفورية ،( 
  ــويقية عبـــر ــائل التسـ ــة والرسـ ــروض الترويجيـ ــاملات والعـ ــديثات المعـ ــى تلقـــي تحـ ــلاء علـ ــق العمـ يوافـ



 

الرســائل النصــية القصــيرة أو الهــاتف أو البريــد الإلكترونــي. يمكــنكم إلغــاء الاشــتراك بالتواصــل مــع 
customercare@gccexchange.com 600 522 049، أو الاتصال على الرقم. 

  للحصول على الشروط والأحكام الكاملـة لنظـام حمايـة الأجـور والخـدمات ذات الصـلة، يجـب علـى
 العملاء الرجوع إلى الموقع الرسمي أو الاتصال بشركة جي سي سي للصرافة مباشرة.

  تخضع المنتجات والخدمات عبر جميع القنوات (الفروع، والقنوات الرقمية، وغيرهـا) لرسـوم الخدمـة
وأســعار التحويــل المعمـــول بهــا. وقــد تختلـــف هــذه الرســـوم بــاختلاف نــوع الخدمـــة ومبلــغ المعاملـــة. 

 التفاصيل متوفرة على الموقع الإلكتروني.
  قــد يــتم تطبيــق رســوم المراســلة و / أو البنــك الوســيط فــي بعــض البلــدان ويــتم خصــمها عنــد الطــرف

 المتلقي.
  سيتم إبلاغ العملاء بالوقت المتوقع لمعالجة الحوالة قبل إتمـام المعاملـة. قـد تختلـف أوقـات التسـليم

 الفعلية بسبب عوامل خارجية خارجة عن السيطرة.
  ،ســــيتم معالجــــة عمليــــات اســــترداد الأمــــوال للمعــــاملات الملغــــاة أو المرتجعــــة (علــــى ســــبيل المثــــال

المسودات، والتحويلات) بالسعر الأقـل بـين سـعر الشـراء السـائد أو سـعر المعاملـة، باسـتثناء رسـوم 
 الإرسال، ورسوم الوساطة، ورسوم الإلغاء، والتكاليف الأخرى.

  يجوز أن تستخدم شركة جي سي سي للصرافة مؤسسات مالية وسيطة أو بنوك مراسلة في أي بلد
 لإتمام عمليات تحويل الأموال.

  تتواصـــل شـــركة جـــي ســـي ســـي للصـــرافة حصـــراً عبـــر القنـــوات الرســـمية. يُرجـــى مـــن العمـــلاء عـــدم
) أو بيانـات اعتمـاد تسـجيل الـدخول مــع OTPمشـاركة كلمـات المـرور أو كلمـات المـرور المؤقتـة (

 جهات خارجية لتجنب الاحتيال.
  يجب على العملاء عدم استخدام خـدمات شـركة جـي سـي سـي للصـرافة لأغـراض غيـر قانونيـة أو

 غير مصرح بها.
  لا تتحمل شركة جي سي سي للصرافة مسؤولية الخسائر المالية الناجمة عن قيام العميل بمشاركة

 المعلومات الشخصية أو كلمات المرور أو بيانات الاعتماد مع أطراف غير مصرح لها.
  يومـــاً علـــى الأقـــل عبـــر الموقـــع الإلكترونـــي لأي تغييـــرات فـــي  60ســيتم تقـــديم إشـــعار مســـبق لمـــدة

 شروط المنتج / الخدمة أو الرسوم المعمول بها.
  يمكـــن للعمـــلاء تقـــديم الشـــكاوى أو تقـــديم الملاحظـــات أو الإبـــلاغ عـــن الاحتيـــال مـــن خـــلال قنـــوات

  الاتصال الرسمية (البريد الإلكتروني أو مركز الاتصال).

 

 



 

  

  اتصل بنا 
    600 522 049  رقم مركز الاتصال

    + 97156 506 7589  رقم واتساب للأعمال
  customercare@gccexchange.com  عنوان البريد الإلكتروني

info@gccexchange.com   
  

    www.gccexchange.com  الموقع الإلكتروني

نظـام   - ) KFSشركة جي سي سي للصرافة مرخصـة مـن قبـل مصـرف الإمـارات العربيـة المتحـدة المركـزي            بيـان الحقـائق الأساسـية (
  )WPSحماية الأجور (

  

تحــتفظ شــركة جــي ســي ســي للصــرافة المرخصــة مــن قبــل البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
بالحق في تعديل الشروط والأحكام بما يتماشى مع القـانون المعمـول بـه أو السياسـات الداخليـة لشـركة جـي 

) يومــاً. ســيتم إبــلاغ العمــلاء بــأي تغييــرات مــن هــذا 60ســي ســي للصــرافة مــع إشــعار مســبق لمــدة ســتين (
  القبيل من خلال الموقع الإلكتروني والإفصاحات في الفروع.

  

  إقرار العميل 

أُعلن دون قيد أو شرط أنني قرأت بيان الحقائق الأساسية للتحويل المذكور أعلاه وأفهـم جميـع المعلومـات. 
كما أقر وأوافق على أن تقديم أي خدمات سيكون وفقاً لتقدير شركة جي سي سي للصرافة ويخضع لجميع 

  شروط وأحكام البورصة، والتي قد يتم مراجعتها من وقت لآخر.

  

  العميل 

    اسم العميل
    رقم بطاقة الهوية الإماراتية / جواز السفر

     توقيع العميل
   الوقت والتاريخ

 


