
 

  ) للتحويلات المالية KFSبيان الحقائق الأساسية ( 
  100025628700003رقم التسجيل الضريبي:  

  
يعــرض بيــان الحقــائق الأساســـية الماثــل المعلومــات والجوانــب الرئيســـية لعــروض خــدمات التحــويلات التـــي 

). يجب قراءة هذا المستند بعناية إذا كنت تفكـر GCC Exchange( شركة جي سي سي للصرافةتقدمها 
لأغــراض التحــويلات. قبــل أن تتخــذ القــرار، يمكنــك أيضــاً اســتخدام هــذا  شــركة جــي ســي ســي للصــرافةفــي 

  المستند للمقارنة مع الخدمات والميزات المرتبطة التي تقدمها شركات الصرافة الأخرى.
خدمة مالية تتضـمن تحويـل الأمـوال مـن فـرد أو كيـان إلـى آخـر، وغالبـاً شركة جي سي سي للصرافة  توفر  

ما يكون ذلك عبر مسافات جغرافية، إذ تمثل طريقة يمكن للأفراد من خلالها إرسال الأموال إلى الأصدقاء 
  أو العائلة أو الشركات في مواقع مختلفة، سواء على المستوى المحلي أو الدولي.

 تحويل بنكي.  .1
 استلام نقدي. .2

  تحويل حساب بنكي في الإمارات العربية المتحدة 
  )UAEالإمارات العربية المتحدة (  البلد 

  )AEDدرهم الإمارات العربية المتحدة (  عملة الدفع 
 )UAEFTSنظام تحويل الأموال في دولة الإمارات العربية المتحدة (  الطريقة

  سيتم خصم رسوم البنك المستفيد (إن وجدت) من المبلغ المحول  رسوم المستفيد 
  شامل ضريبة القيمة المضافة. - درهم إماراتي/ 16  رسوم الخدمة 

  ساعة. 48إلى  TAT(  24متوسط وقت التحويل (

  

  حسابات التحويلات المصرفية الدولية 
 الدولة 

  المملكة العربية السعودية   ليشتنشتاين  إثيوبيا  ألبانيا 
  السنغال  ليتوانيا   فيجي  ساموا الأمريكية 

  صربيا  لوكسمبورغ   فنلندا  أندورا
  سنغافورة   مقدونيا   فرنسا  الأرجنتين

  سلوفاكيا  ماليزيا   غويانا الفرنسية  أستراليا
  سلوفينيا   مالي  الغابون  النمسا

  جزر سليمان   مالطا  جورجيا  أذربيجان
  الصومال   مارتينيك   ألمانيا   البحرين



 

  جنوب أفريقيا   مايوت   غانا  بنغلاديش 
  كوريا الجنوبية   المكسيك   جبل طارق  بيلاروسيا 

  إسبانيا   مولدوفا  اليونان  بلجيكا 
  سريلانكا   موناكو   غوادلوب  بوليفيا 

  سانت مارتن   المغرب   غواتيمالا  البوسنة والهرسك 
  السودان   نيبال   غينيا بيساو   البرازيل
  سلطنة عُمان   بيرو   هايتي   بلغاريا 

 السويد الفلبين هندوراس  بوركينا فاسو

  - )  KFSبيان الحقائق الأساسية (                 مرخصة من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي شركة جي سي سي للصرافة 
  التحويلات المالية

  سويسرا   بولندا  هونغ كونغ   بوروندي
  تنزانيا   البرتغال  المجر  الكاميرون

  تايلاند   بورتوريكو   أيسلندا  كندا
  توغو  قطر  الهند  تشيلي
  تونس   هولندا  إندونيسيا   الصين 

  تركيا   نيوزيلندا   العراق كولومبيا 
  أوغندا   نيكاراغوا   أيرلندا  كوستاريكا 

  أوكرانيا   النيجر  إسرائيل  كوت ديفوار
  المملكة المتحدة  نيجيريا   إيطاليا  كرواتيا
  الولايات المتحدة الأمريكية  النرويج  جامايكا   قبرص

  أوزبكستان   باكستان   اليابان  جمهورية التشيك 
  دولة الفاتيكان  فلسطين  الأردن   الدنمارك

 فيتنام   باراجواي  كازاخستان   جمهورية الدومينيكان
    جزيرة ريونيون   كينيا   الإكوادور 

    رومانيا   كوسوفو   مصر
    رواندا   الكويت   السلفادور 

    سانت بارتيليمي   قيرغيزستان  إستونيا 
  سان مارينو  لاتفيا  

  

  حسابات التحويلات المصرفية الدولية 
 عملات الدفع 

  دينار تونسي  ریال قطري  رينغيت ماليزي  شيلينغ كيني  جوردة هايتية  بير إثيوبي  روبل بلاروسي  الجميع
ـــــــوم   فورنت مجري  يورو  دولار كندي  بيزو أرجنتيني ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ   ليرة تركية  ليو روماني  كرونة نروجيةســـ



 

  قيرغيزستاني
ـــة   فيديرا  فرنك سويسري  دولار أسترالي ـــ ــ ــــــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــ ــ ـــ روبيــ

  إندونيسية
  شلن تنزاني  دينار صربي  روبية نيبالية  دينار كويتي

ــــــــغ   شيكل إسرائيلي  جنيه إسترليني  بيزو تشيلي  مانات أذربيجاني ـــ ــــ ــ ـــ ــ ــــــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ تينـ
  كازاخستاني

  هريفنا أوكرانية  فرنك رواندي  دولار نيوزيلندي

المـــارك البوســـني القابـــل 
  للتحويل

ـــة   روبية هندية  لاري جورجي  بيزو كولومبي ـــ ــ ــــــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــ ــ ـــ روبيــ
  سريلانكي

  شيلينغ أوغندي  ریال سعودي  ریال عماني

ـــــون   تاكا بنغلاديشي ــ ـــ ــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــــ ـــ ــ ـــ كول
  كوستاريكي

ـــــزر   سول بيروفي  درهم مغربي  دينار عراقي  سيدي غاني ــ ـــ ــــــ ـــ ـــ ــ ـــ دولار جــ
  سليمان

  دولار أمريكي

ـــــــزال   كرونة تشيكية  دينار بحريني ــ ــــــ ــــــ ــــــــ ــــ ــ ـــ كتـــــــ
  غواتيمالي

  دونغ فيتنامي  جنيه سوداني  بيسو فلبيني  ليو مولدوفي  دينار أردني

ـــــغ   كرونة دنماركية  فرنك بوروندي ـــ ـــ ـــ ـــ ــ دولار هونـ
  كونغ

  فرنك وسط أفريقي  كرونة سويدية  روبية باكستانية  دينار مقدوني  دولار جامايكي

ـــــــرة   دورادو  بوليفيانو البوليفي ــ ــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ لمبيـ
  هندوراسية

  فرنك غرب أفريقي  دولار سنغافوري  زلوتي بولندي  كيات ميانماري  دينار أردني

ــواراني   بيزو مكسيكي  ين ياباني  كونا كرواتية  جنيه مصري  ریال برازيلي ــ ــــــ ــ ـــ ــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ غـ
  باراغواي

  راند جنوب أفريقي  بات تايلاندي

  

  
  الطريقة

  )SWIFTالسويفت (
  البنوك ذات المراسلة المباشرة.

، ويســترن يونيــون، شــركة جــي ســي ســي للصــرافةمشــغلو التحــويلات الماليــة الفوريــة. (تحــويلات 
  )RIA)، أموال Transfastالنقد الفوري، ترانسفاست (

  
  نوع الرسوم

  (المرسل يدفع جميع الرسوم) ما يخصنا
SHA  رســوم مشــتركة، حيــث يــدفع المرســل رســوم البنــك المرســل، ويــدفع المســتلم رســوم البنــك)

  المتلقي)
BEN .(يدفع المستفيد جميع الرسوم)  

اعتمــاداً علــى البلــد المتلقــي، قــد تخضــع المعاملــة لرســوم إضــافية مــن قبــل البنــك الوســيط و / أو   رسوم المستفيد
  المستفيد.

  درهم إماراتي ٠الحد الأدنى:   رسوم الخدمة
الحد الأقصى: قد يختلف حسب مبلغ المعاملة والبلد ومُقدّم الخدمة. يُرجى زيارة أقرب فرع إليـك 

  لمزيد من التفاصيل حول رسوم المنتجات وسعر الفائدة ليوم واحد.
  يعتمد التاريخ اللحظي وتاريخ القيمة على الخدمة المختارة.  وقت الاستجابة

ــية (      مرخصة من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي شركة جي سي سي للصرافة  ــــــ ــائق الأساسـ ـ ــ ـــ ــان الحقـ ــــــ   - ) KFSبيـ
  التحويلات المالية

  دولار أمريكي   -)  SWIFTتحويل سويفت ( 
  جميع البلدان باستثناء الدول الخاضعة للعقوبات.  الدولة



 

  دولار أمريكي  عملة الدفع
  السويفت طريقة الدفع

  
  نوع الرسوم

  (المرسل يدفع جميع الرسوم) ما يخصنا
SHA  رســوم مشــتركة، حيــث يــدفع المرســل رســوم البنــك المرســل، ويــدفع المســتلم رســوم البنــك)

  المتلقي)
BEN .(يدفع المستفيد جميع الرسوم)  

اعتمــاداً علــى البلــد المتلقــي، قــد تخضــع المعاملــة لرســوم إضــافية مــن قبــل البنــك الوســيط و / أو   رسوم المستفيد
  المستفيد.

  
  رسوم الخدمة

  درهم إماراتي (شامل ضريبة القيمة المضافة) ٣٢الحد الأدنى: 
  درهم إماراتي + ضريبة القيمة المضافة ٣٥٠الحد الأقصى: 

  تعتمد الرسوم على الدول التي ينتمي إليها المستفيد ونوع الرسوم.
  أيام. 5إلى  4  وقت الاستجابة

  يورو   -)  SWIFTتحويل سويفت ( 
  جميع البلدان باستثناء الدول الخاضعة للعقوبات.  الدولة

  اليورو  عملة الدفع
  السويفت طريقة الدفع

  
  نوع الرسوم

  (المرسل يدفع جميع الرسوم) ما يخصنا
SHA  رســوم مشــتركة، حيــث يــدفع المرســل رســوم البنــك المرســل، ويــدفع المســتلم رســوم البنــك)

  المتلقي)
BEN .(يدفع المستفيد جميع الرسوم)  

اعتمــاداً علــى البلــد المتلقــي، قــد تخضــع المعاملــة لرســوم إضــافية مــن قبــل البنــك الوســيط و / أو   رسوم المستفيد
  المستفيد.

  
  رسوم الخدمة

  درهم إماراتي (شامل ضريبة القيمة المضافة) ٣٢الحد الأدنى: 
  درهم إماراتي + ضريبة القيمة المضافة ٣٥٠الحد الأقصى: 

  تعتمد الرسوم على الدول التي ينتمي إليها المستفيد ونوع الرسوم.
  أيام. 5إلى  4  وقت الاستجابة

  جنيه استرليني   -)  SWIFTتحويل سويفت ( 
  جميع البلدان باستثناء الدول الخاضعة للعقوبات.  الدولة

  جنيه استرليني  عملة الدفع
  السويفت طريقة الدفع

  
  نوع الرسوم

  (المرسل يدفع جميع الرسوم) ما يخصنا
SHA  رســوم مشــتركة، حيــث يــدفع المرســل رســوم البنــك المرســل، ويــدفع المســتلم رســوم البنــك)

  المتلقي)
BEN .(يدفع المستفيد جميع الرسوم)  



 

اعتمــاداً علــى البلــد المتلقــي، قــد تخضــع المعاملــة لرســوم إضــافية مــن قبــل البنــك الوســيط و / أو   رسوم المستفيد
  المستفيد.

  
  رسوم الخدمة

  درهم إماراتي (شامل ضريبة القيمة المضافة) ٣٢الحد الأدنى: 
  درهم إماراتي + ضريبة القيمة المضافة ٣٥٠الحد الأقصى: 

  تعتمد الرسوم على الدول التي ينتمي إليها المستفيد ونوع الرسوم.
  أيام. 5إلى  4  وقت الاستجابة

  دولار أسترالي   -)  SWIFTتحويل سويفت ( 
  جميع البلدان باستثناء الدول الخاضعة للعقوبات.  الدولة

  دولار أسترالي  عملة الدفع
  السويفت طريقة الدفع

  
  نوع الرسوم

  (المرسل يدفع جميع الرسوم) ما يخصنا
SHA  رســوم مشــتركة، حيــث يــدفع المرســل رســوم البنــك المرســل، ويــدفع المســتلم رســوم البنــك)

  المتلقي)
BEN .(يدفع المستفيد جميع الرسوم)  

اعتمــاداً علــى البلــد المتلقــي، قــد تخضــع المعاملــة لرســوم إضــافية مــن قبــل البنــك الوســيط و / أو   رسوم المستفيد
  المستفيد.

  
  رسوم الخدمة

  درهم إماراتي (شامل ضريبة القيمة المضافة) ٣٢الحد الأدنى: 
  درهم إماراتي + ضريبة القيمة المضافة ٣٥٠الحد الأقصى: 

  تعتمد الرسوم على الدول التي ينتمي إليها المستفيد ونوع الرسوم.
  أيام. 5إلى  4  وقت الاستجابة

  دولار كندي   -)  SWIFTتحويل سويفت ( 
  جميع البلدان باستثناء الدول الخاضعة للعقوبات.  الدولة

  دولار كندي  عملة الدفع
  السويفت طريقة الدفع

  
  نوع الرسوم

  (المرسل يدفع جميع الرسوم) ما يخصنا
SHA  رســوم مشــتركة، حيــث يــدفع المرســل رســوم البنــك المرســل، ويــدفع المســتلم رســوم البنــك)

  المتلقي)
BEN .(يدفع المستفيد جميع الرسوم)  

اعتمــاداً علــى البلــد المتلقــي، قــد تخضــع المعاملــة لرســوم إضــافية مــن قبــل البنــك الوســيط و / أو   رسوم المستفيد
  المستفيد.

  
  رسوم الخدمة

  درهم إماراتي (شامل ضريبة القيمة المضافة) ٣٢الحد الأدنى: 
  درهم إماراتي + ضريبة القيمة المضافة ٣٥٠الحد الأقصى: 

  تعتمد الرسوم على الدول التي ينتمي إليها المستفيد ونوع الرسوم.
  أيام. 5إلى  4  وقت الاستجابة



 

  ين ياباني   –)  SWIFTتحويل سويفت ( 
  جميع البلدان باستثناء الدول الخاضعة للعقوبات.  الدولة

  ين ياباني  عملة الدفع
  السويفت طريقة الدفع

  
  نوع الرسوم

  (المرسل يدفع جميع الرسوم) ما يخصنا
SHA  رســوم مشــتركة، حيــث يــدفع المرســل رســوم البنــك المرســل، ويــدفع المســتلم رســوم البنــك)

  المتلقي)
BEN .(يدفع المستفيد جميع الرسوم)  

اعتمــاداً علــى البلــد المتلقــي، قــد تخضــع المعاملــة لرســوم إضــافية مــن قبــل البنــك الوســيط و / أو   رسوم المستفيد
  المستفيد.

  
  رسوم الخدمة

  درهم إماراتي (شامل ضريبة القيمة المضافة) ٣٢الحد الأدنى: 
  درهم إماراتي + ضريبة القيمة المضافة ٣٥٠الحد الأقصى: 

  تعتمد الرسوم على الدول التي ينتمي إليها المستفيد ونوع الرسوم.
  أيام. 5إلى  4  وقت الاستجابة

  

  تحصيل النقود 
  جميع البلدان باستثناء الدول الخاضعة للعقوبات.  الدولة

  اعتماداً على العملة، يكون الدفع متاحاً في بلد الوجهة.  عملة ال
، شركة جي سي سي للصـرافةبنوك مراسلة مباشرة. مشغلي التحويل الفوري للأموال. (تحويلات  طريقة الدفع

  )RIAويسترن يونيون، النقد الفوري، ترانسفاست، أموال 
  اعتمادا على البلد المتلقي.  رسوم المستفيد

  
  رسوم الخدمة

  درهم إماراتي ٠الحد الأدنى: 
الحد الأقصى: قد يختلف حسب مبلغ المعاملة والبلد ومُقدّم الخدمة. يُرجى زيارة أقرب فرع إليـك 

  لمزيد من التفاصيل حول رسوم المنتجات وسعر الفائدة ليوم واحد.
  يعتمد التاريخ اللحظي وتاريخ القيمة على الخدمة المختارة.  وقت الاستجابة

  

 الدول الرئيسية 
  المملكة العربية السعودية   ليشتنشتاين  إثيوبيا  ألبانيا 

  السنغال  ليتوانيا   فيجي  ساموا الأمريكية 
  صربيا  لوكسمبورغ   فنلندا  أندورا

  سنغافورة   مقدونيا   فرنسا  الأرجنتين
  سلوفاكيا  ماليزيا   غويانا الفرنسية  أستراليا



 

  سلوفينيا   مالي  الغابون  النمسا
  جزر سليمان   مالطا  جورجيا  أذربيجان
  الصومال   مارتينيك   ألمانيا   البحرين

  جنوب أفريقيا   مايوت   غانا  بنغلاديش 
  كوريا الجنوبية   المكسيك   جبل طارق  بيلاروسيا 

  إسبانيا   مولدوفا  اليونان  بلجيكا 
  سريلانكا   موناكو   غوادلوب  بوليفيا 

  سانت مارتن   المغرب   غواتيمالا  البوسنة والهرسك 
  السودان   نيبال   غينيا بيساو   البرازيل
  سلطنة عُمان   بيرو   هايتي   بلغاريا 

 السويد الفلبين هندوراس  بوركينا فاسو
  سويسرا   بولندا  هونغ كونغ   بوروندي

  تنزانيا   البرتغال  المجر  الكاميرون
  تايلاند   بورتوريكو   أيسلندا  كندا

  توغو  قطر  الهند  تشيلي
  تونس   هولندا  إندونيسيا   الصين 

  تركيا   نيوزيلندا   العراق كولومبيا 
  أوغندا   نيكاراغوا   أيرلندا  كوستاريكا 

  أوكرانيا   النيجر  إسرائيل  كوت ديفوار
  المملكة المتحدة  نيجيريا   إيطاليا  كرواتيا
  الولايات المتحدة الأمريكية  النرويج  جامايكا   قبرص

  أوزبكستان   باكستان   اليابان  جمهورية التشيك 
  دولة الفاتيكان  فلسطين  الأردن   الدنمارك

 فيتنام   باراجواي  كازاخستان   جمهورية الدومينيكان
  زامبيا   جزيرة ريونيون   كينيا   الإكوادور 

 زيمبابوي  رومانيا   كوسوفو   مصر
    رواندا   الكويت   السلفادور 

    سانت بارتيليمي   قيرغيزستان  إستونيا 
  سان مارينو  لاتفيا  

ــية (     مرخصة من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي شركة جي سي سي للصرافة  ــــــ ــائق الأساسـ ـ ــ ـــ ــان الحقـ ــــــ   - ) KFSبيـ
  التحويلات المالية

  حسابات التحويلات المصرفية الدولية 
  عملات الدفع الرئيسية 

  دينار تونسي  ریال قطري  رينغيت ماليزي  شيلينغ كيني  جوردة هايتية  بير إثيوبي  روبل بلاروسي  الجميع



 

ـــــــوم   فورنت مجري  يورو  دولار كندي  بيزو أرجنتيني ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ســـ
  قيرغيزستاني

  ليرة تركية  ليو روماني  كرونة نروجية

ـــة   فيديرا  فرنك سويسري  دولار أسترالي ـــ ــ ــــــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــ ــ ـــ روبيــ
  إندونيسية

  شلن تنزاني  دينار صربي  روبية نيبالية  دينار كويتي

ــــــــغ   شيكل إسرائيلي  جنيه إسترليني  بيزو تشيلي  مانات أذربيجاني ـــ ــــ ــ ـــ ــ ــــــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ تينـ
  كازاخستاني

  هريفنا أوكرانية  فرنك رواندي  دولار نيوزيلندي

المـــارك البوســـني القابـــل 
  للتحويل

ـــة   روبية هندية  لاري جورجي  بيزو كولومبي ـــ ــ ــــــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ــــــ ــ ـــ روبيــ
  سريلانكي

  شيلينغ أوغندي  ریال سعودي  ریال عماني

ـــــون   تاكا بنغلاديشي ــ ـــ ــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ــ ــــ ـــ ــ ـــ كول
  كوستاريكي

ـــــزر   سول بيروفي  درهم مغربي  دينار عراقي  سيدي غاني ــ ـــ ــــــ ـــ ـــ ــ ـــ دولار جــ
  سليمان

  دولار أمريكي

ـــــــزال   كرونة تشيكية  دينار بحريني ــ ــــــ ــــــ ــــــــ ــــ ــ ـــ كتـــــــ
  غواتيمالي

  دونغ فيتنامي  جنيه سوداني  بيسو فلبيني  ليو مولدوفي  دينار أردني

ـــــغ   كرونة دنماركية  فرنك بوروندي ـــ ـــ ـــ ـــ ــ دولار هونـ
  كونغ

  فرنك وسط أفريقي  كرونة سويدية  روبية باكستانية  دينار مقدوني  دولار جامايكي

ـــــــرة   دورادو  بوليفيانو البوليفي ــ ــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ لمبيـ
  هندوراسية

  فرنك غرب أفريقي  دولار سنغافوري  زلوتي بولندي  كيات ميانماري  دينار أردني

ــواراني   بيزو مكسيكي  ين ياباني  كونا كرواتية  جنيه مصري  ریال برازيلي ــ ــــــ ــ ـــ ــ ــــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ غـ
  باراغواي

  راند جنوب أفريقي  بات تايلاندي

  زام                
  كواشا زامبي              

  لا تتحمــل شــركة جــي ســي ســي للصــرافة أو فروعهــا أو وكلائهــا أي مســؤولية، مهمــا كانــت، عــن
التحــويلات المتــأخرة بــأي شــكل مــن الأشــكال أو الرســوم المصــرفية أو الخصــومات المفروضــة أو 
الإغفال أو الأموال المصادرة من قبل البنك المستفيد أو البنـك المراسـل أو أي وكالـة حكوميـة لأي 

 سبب.
  ســيتم إبلاغــك بالوقــت المتوقــع لتحويــل الأمــوال إلــى المســتفيد وقــت إجــراء المعاملــة. ومــع ذلــك، قــد

 يتأخر وقت التحويل لأسباب مختلفة.
  ــذا ــة لهـ ــدة نتيجـ ــوم متكبـ ــإن أي رسـ ــل، فـ ــة التحويـ ــيل معاملـ ــديل تفاصـ ــي تعـ ــاً فـ ــل راغبـ ــان العميـ إذا كـ

 التعديل سيتحملها العميل.
  سيتعين على المُرسِل دفع رسوم مصـرفية دنيـا قبـل معالجـة استفسـار عـدم اسـتلام الأمـوال. (حيثمـا

 ينطبق ذلك)
  لن تقوم شركة جي سي سي للصرافة بتحصـيل / خصـم أي شـكل مـن أشـكال الرسـوم مـن المحـول

 إذا أدت عملية الدفع أو الطلب إلى خطأ من قبل مسؤوليها أو البنك أو الوكيل.
  لن يتم قبول أي إلغاء لمعاملة التحويل إلا عند تقديم طلب كتابي من المحول موقعاً عليه ويوضح

 السبب الصحيح لمثل هذا الإلغاء ويجب تقديمه مع إيصال المعاملة الأصلي.



 

  ســيتم تــوفير المبلــغ المســترد بمجــرد تأكيــد إيقــاف الــدفع (أو) اســتلام الأمــوال مــرة أخــرى مــن البنــك
 المراسل أو وكيله.

  ــاً للسياســـة ــترداده إلا وفقـ ــن اسـ ــة، لا يمكـ ــرة طويلـ ــاً لفتـ ــل معلقـ ــذي يظـ ــه والـ ــر المطالـــب بـ ــغ غيـ المبلـ
 الداخلية.

  ــة التحويـــل، ســـيتم دفـــع المبلـــغ المســـتحق، إن وجـــد، إلـــى المحـــول فـــي حالـــة رفـــض أو إلغـــاء معاملـ
 الأصلي بسعر الشراء (السائد) بعد خصم جميع الرسوم المصرفية.

 ) سيتم دفع كافة المبالغ المستردة بالدرهم الإماراتيAED.فقط ( 
  ،بالنســبة لجميـــع منتجــات التحـــويلات الماليــة الفوريـــة مثــل ويســـترن يونيــون، وريـــا لتحويــل الأمـــوال

وإنستانت كاش، وتحويلات شركة جي سي سي للصرافة وما إلى ذلك... يرجـى الرجـوع إلـى موقـع 
 الويب الخاص بمزود الخدمة المعني للاطلاع على الشروط والأحكام الخاصة به.

  ًلن تقوم شركة جي سي سي للصرافة بإسـاءة اسـتخدام بيانـات العمـلاء ومشـاركة بيانـاتهم فقـط وفقـا
 لسياسات الشركة والتي يمكن الرجوع إليها على الموقع الإلكتروني.

  دولار أمريكي إلـى  40بالنسبة للتحويلات متعددة العملات، سيكون هناك خصم وقائي يتراوح بين
 درهم إماراتي، إن وجدت. 190دولار أمريكي. تبلغ رسوم التتبع / التعديل/الإلغاء  80

  ســتبُلغ شــركة جــي ســي ســي للصــرافة عملاءهــا بأحــدث عروضــنا وتحــديثاتنا عبــر الرســائل النصــية
ـــرقم  ــ ــى الــــ ــــ ــ ــال علـ ــــ ــ ــى الاتصـ ــــ ــتراك، يُرجـــ ـــ ـــاء الاشــــ ــاب. لإلغــــــ ــــــ ــيرة وواتسـ ـــ /  600522049القصــــ

971565067589.+ 
  ـــــا الإلكترونــــــــي ـــــى موقعنـــ ـــــــوفرة علـــ ـــــدمات متـ ـــــات والخـــ ـــــع المنتجـــ ــ ــــة لجميـ ـــــوم الخدمــــ ــ ـــــــيل رسـ تفاصـ

www.gccexchange.com. 
  تعتبـــر تفاصـــيل المعاملـــة المـــذكورة فـــي هـــذا الإيصـــال نهائيـــة، ويقـــع علـــى عـــاتق العميـــل مســـؤولية

 مراجعتها قبل مغادرة الفرع وإبلاغ الموظفين المعنيين في حالة وجود أي خطأ أو إغفال فيها.
  بتوقيعـــه علـــى إيصـــال المعاملـــة فـــي الفـــرع، يُقـــرّ العميـــل بدقـــة وقانونيـــة وصـــلاحية جميـــع تفاصـــيل

المعاملــــة، ويتحمــــل المســــؤولية الكاملــــة. تقتصــــر مســــؤولية شــــركة جــــي ســــي ســــي للصــــرافة علــــى 
 التصحيحات الممكنة. أي مبالغ زائدة ناتجة عن خطأ أو سهو قابلة للاسترداد.

  المــدعومين برســالة  - بالنســبة للمعــاملات الخاصــة بالشــركات، لــن يُســمح إلا للممثلــين المعتمــدين
 بإجراء المعاملات. - تفويض رسمية 

  يوم عمل   30من تاريخ التنفيذ بالنسبة للقضايا العامة وخلال يوماً    14يجب تقديم الشكاوى خلال 
 بالنسبة للمعاملات غير المصرح بها.

  ــيرة ــع تأشـ ــفر مـ ــواز السـ ــة أو جـ ــة الإماراتيـ ــة الهويـ ــول (بطاقـ ــارية المفعـ ــة سـ ــة هويـ ــديم بطاقـ ــب تقـ يجـ
 الإمارات العربية المتحدة) عند البدء في عملية التحويل.



 

  .يجب أن تكون الشيكات سارية المفعول، ومُسطرة، ومستحقة الدفع لشركة جـي سـي سـي للصـرافة
تتم المعالجة فقط بعد إجراء المقاصة. وفي حالة رفض الشـيكات، يجـب علـى العميـل سـدادها نقـداً 
مــع تعــديلات الأســعار المعمــول بهــا. وفــي حالــة عــدم التوصــل إلــى حــل، يجــوز اتخــاذ الإجــراءات 

 القانونية لاسترداد المبلغ.
  للســماح  التـروّي، يتنـازل العميـل عـن فتـرة شـركة جـي سـي ســي للصـرافةمـن خـلال اختيـار خـدمات

 بالمعالجة الفورية.
  يجب على العملاء عدم استخدام خـدمات شـركة جـي سـي سـي للصـرافة لأغـراض غيـر قانونيـة أو

 غير مصرح بها.

  الإفصاحات:

  6أشـهر للمـدفوعات النقديـة أو  3خـلال تعتبر معاملات التحويل مكتملة مـا لـم يـتم تلقـي مطالبـة 
 من تاريخ المعاملة.أشهر للتحويلات المصرفية 

  تخضــع الخــدمات لجميــع القــوانين الســارية، بمــا فــي ذلــك قــوانين مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة
المركزي. ومن ثمَّ، يجب على العملاء تقـديم وثـائق دقيقـة، إذ قـد يـتم إيقـاف المعـاملات المشـبوهة، 

 ويتحمل العملاء مسؤولية إثبات شرعيتها.
  ــف عنهـــا إلا عنـــد ــا، ولا تكشـ ــات عملائهـ ــي للصـــرافة علـــى ســـرية بيانـ ــافظ شـــركة جـــي ســـي سـ تحـ

 الاقتضاء القانوني. وهذا ينطبق على دولة الإمارات العربية المتحدة وعلى الصعيد الدولي.
  في حالة حدوث مشكلات تشغيلية أو فشـل فـي النظـام، سـوف تتخـذ شـركة جـي سـي سـي للصـرافة

 الإجراءات التصحيحية اللازمة وتخطر العملاء بذلك.
  تخضـع المنتجـات والخـدمات لرســوم خدمـة وأسـعار صــرف، وقـد تختلـف بنــاءً علـى قيمـة المنــتج أو

 المعاملة. التفاصيل متوفرة على الموقع الإلكتروني.
  وعادةً ما يتم خصمها عند الطرف المتلقي.رسوم المراسلة و / أو الوسيطقد يتم تطبيق ، 
  في أي بلد لإتمام التحويلات. المؤسسات المالية الوسيطةيمكن استخدام 
   قبـل التنفيـذ. قـد تختلـف الأوقـات الفعليـة بسـبب  بالوقت المتوقع لتسليم الحوالـةسيتم إبلاغ العملاء

 عوامل خارجية.
   على أساس السعر الأقل بين سعر المعاملة للمعاملات الملغاة أو المرتجعة   استرداد الأموال سيتم

 ، باستثناء الرسوم والتكاليف المعمول بها.أو سعر الشراء السائد
   يُرجى من العملاء عدم مشـاركة عبر القنوات الرسمية فقطتتواصل شركة جي سي سي للصرافة .

) أو بيانـات تسـجيل الـدخول مـع أي طـرف ثالـث OTPكلمات المـرور أو كلمـات المـرور المؤقتـة (
 لتجنب الاحتيال.



 

 الناجمـــة عـــن قيـــام العميـــل بمشـــاركة  مســؤولية الخســائرشـــركة جـــي ســـي ســـي للصـــرافة  لا تتحمــل
 معلومات شخصية حساسة أو معلومات تسجيل الدخول مع الآخرين.

  عبر الرسائل النصية القصيرة أو البريد  الرسائل التسويقية والمعاملاتيةيوافق العملاء على استلام
ــــــع  ــ ــــــ ـــــل مـ ــــ ــ ــتراك بالتواصــــ ــــ ــ ــــ ــ ــاء الاشـ ــــ ــ ــــ ــــــنهم إلغـــ ــــــ ـــــة. يمكـــ ــــ ـــــات الهاتفيــــــ ــــ ــــــي أو المكالمــــــ ــ ــــ ــ الإلكترونـ

customercare@gccexchange.com 600 522 049, أو الاتصال على الرقم. 
  ــا هـــو موضـــح فـــي ــان يؤكـــد العمـــلاء فهمهـــم لميـــزات المنـــتج والمخـــاطر والرســـوم والالتزامـــات كمـ بيـ

 الحقائق الأساسية والشروط والأحكام العامة.
  :ــمية ـــدعم الرســ ــوات الـ ـــلال قنــ ــن خـ ــال مــ ــارير الاحتيــ ــات أو تقــ ــديم الشــــكاوى أو الملاحظــ ــن تقــ يمكــ

customercare@gccexchange.com 600 522 049، أو على الرقم. 

  

  ــدم قـــد يـــتم فـــرض رســـوم إضـــافية مـــن قبـــل البنـــك المراســـل أو المؤسســـة الماليـــة أو الكيـــان الـــذي يقـ
 الخدمات المالية للمستفيد من التحويلات.

  ــديم قـــد يـــتم تطبيـــق العقوبـــات والرســـوم فـــي حالـــة وجـــود خطـــأ أو إغفـــال مـــن جانـــب العميـــل فـــي تقـ
 معلومات صحيحة أو غير كاملة للتحويلات المالية.

  

قد يختلف الوقت الفعلي لإتمام معاملة ما عن التقديرات بسبب التدقيق المتزايد في المعـاملات مـن  .3
ــتفيد مـــن  ــدمات الماليـــة للمسـ ــان الـــذي يقـــدم الخـ ــة أو الكيـ ــل / المؤسســـة الماليـ ــك المراسـ ــب البنـ جانـ

 التحويلات المالية.
قــد يختلــف ســعر الصــرف المســتخدم لاســترداد الأمــوال التــي دفعهــا المســتهلك عــن الســعر الأصــلي  .4

 المستخدم للتحويل، وأي تكاليف قد يتكبدها المستهلك بسبب الإلغاء.
قد تكون هناك تكاليف إضافية وكبيرة تفرضها الكيانات المتلقية في حالة وجود أخطـاء / إغفـالات  .5

 في معلومات التحويل التي يقدمها المستهلك مما يتسبب في رفض التحويل أو تأخيره.

  

  اتصل بنا 
    600 522 049  رقم مركز الاتصال

    + 97156 506 7589  رقم واتساب للأعمال
  customercare@gccexchange.com  عنوان البريد الإلكتروني

info@gccexchange.com   
  



 

    www.gccexchange.com  الموقع الإلكتروني

تحــتفظ شــركة جــي ســي ســي للصــرافة المرخصــة مــن قبــل البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
بالحق في تعديل الشروط والأحكام بما يتماشى مع القـانون المعمـول بـه أو السياسـات الداخليـة لشـركة جـي 

) يومــاً. ســيتم إبــلاغ العمــلاء بــأي تغييــرات مــن هــذا 60ســي ســي للصــرافة مــع إشــعار مســبق لمــدة ســتين (
  القبيل من خلال الموقع الإلكتروني والإفصاحات في الفروع.

أُعلن دون قيد أو شرط أنني قرأت بيان الحقائق الأساسية للتحويل المذكور أعلاه وأفهـم جميـع المعلومـات. 
كما أقر وأوافق على أن تقديم أي خدمات سيكون وفقاً لتقدير شركة جي سي سي للصرافة ويخضع لجميع 

  شروط وأحكام البورصة، والتي قد يتم مراجعتها من وقت لآخر.

  العميل 
    اسم العميل

    رقم بطاقة الهوية الإماراتية / جواز السفر
     توقيع العميل

   الوقت والتاريخ

  


